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PROPONEN GARANTIZAR MAS SEGURIDAD PARA LOS CLIENTES

Atencion automatizada: proyecto de
defensa de consumidores antela lA

En la Legislatura provincial se analiza una iniciativa impulsada por la senadora Maria Carlota Carballo (PRO)
que obliga a las empresas a avisar cuando el cliente habla con una maquina y a ofrecerle acceso a una
persona. El texto, que tomo estado parlamentario en la sesion del jueves 1, se encuentra en comision.

La mirada de |a autora

a Ciamara de Sena-
L dores de la Provin-

cia comenzo a ana-
lizar un proyecto de ley
que busca poner reglas a
la atencién automatizada
en las relaciones de con-
sumo. La iniciativa, presen-
tada por la senadora Ma-
ria Carlota Carballo
(PRO), establece un mar-
co provincial de transpa-
rencia, informacion y ac-
cesibilidad, y obliga a las
empresas que utilizan
chatbots o Inteligencia Ar-
tificial (IA) a garantizar el
acceso efectivo a una pet-
sona humana.

Durante la dltima se-
sion de la Camara alta, de-
sarrollada el jueves 1, el ex-
pediente (N° 8.486/20)
tomo estado parlamentario
y fue girado oportunamen-
te ala Comisién de Defen-
sa del Consumidor, donde
se encuentra para su co-
rrespondiente analisis.

QUE ESTABLECE
EL PROYECTO

A través de la propues-
ta se pretende crear el de-
nominado Régimen Pro-
vincial de Transparencia
en la Atencién Automati-
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ATENCION INMEDIATA
Cobertura humana continua para fraudes,
transacciones desconocidas, débitos
indebidos y urgencias médicas.

ADVERTENCIA EXPLICITA

Informar desde el inicio que se interactia
0N un sistema automatizado.

REGULACIONES PARA CHATBOTS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CORRIENTES
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DIAS DE
ADECUACION

Plazo para que los proveedores
adapten sus sistemas.

REGLAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR

6@

FIN A LOS BUCLES INFINITOS

Prohibidos recorridos circulares, derivaciones reiteradas
o desconexiones que dilaten la atencién humana.

cweoe 900

bj

DIAS PARA
REGLAMENTAR

Tiempo fijado para que el Poder
Ejecutivo reglamente la norma.

CANAL PRIORITARIO

Acceso preferencial para adultos mayores,
personas con discapacidad o fallas de conectividad.

zada y Garantia de Aten-
cion Humana al Consumi-
dor, que alcanza a provee-
dores publicos o privados
que comercialicen bienes o
presten servicios en terri-
torio correntino y utilicen
sistemas automatizados en
sus canales de atencién,
posventa, cobranzas o re-
clamos.

En caso de sancionar-
se la ley, los obligados de-
berin informar, desde el
inicio y de modo expreso,
que el usuario dialoga con
una maquina, y no podran

simular que es una perso-
na ni negarlo cuando se les
pregunte.

Ademis, tendran que
ofrecer un mecanismo vi-
sible y gratuito para solici-
tar la intervencién de un
operador humano en cual-
quier momento. Quedan
vedados los recorridos cit-
culares, las derivaciones
reiteradas y las desco-
nexiones que dilaten ese
acceso, y cada gestion de-
berd registrarse con un c6-
digo que permita acreditar-
la y seguirla.

ATENCION
INMEDIATA

Paralos casos mas sen-
sibles, como fraudes elec-
tronicos, transacciones des-
conocidas, suplantacién de
identidad o débitos indebi-
dos, la atencion humana
deberd ser inmediata y es-
tar disponible las 24 horas,
todos los dias del afio.

También se exige inter-
venciéon de una persona
ante la interrupcion de ser-
vicios publicos esenciales y
las urgencias en la medici-

En los fun-
damentos del
escrito, Catrba-
llo reconocid
que estas he-
rramientas
"pueden apot-
tar beneficios
significativos
en términos de
rapidez, dispo-
nibilidad y efi-
ciencia", pero, g
de todas for- #.
mas, advirtioé
que su uso "no
deberia tradu-
cirse en una

CARLOTA CARBALLO. La Senado-
ra provincial por el PRO es la impul-
sora de la propuesta presentada en
la Legislatura.

disminucion de

los derechos que el consumidor posee frente al provee-
dot". Acerca de ello, sostuvo que "la innovacién tecno-
logica y la proteccion del consumidor no constituyen

objetivos contrapuestos".

A través del escrito, la legisladora describi6 la situa-
cién que busca corregir: la de un usuario que no sabe si
habla con una maquina o que queda atrapado en trayec-
tos que "dilatan indefinidamente" la respuesta a su re-
clamo, sobre lo cual subrayé que cada minuto de demo-
ra ante un fraude puede traducirse en un petjuicio eco-

nomico concreto.

na prepaga.

Ademis, se impone
un canal telefénico o pre-
sencial y atencién priori-

taria para personas mayo-
res, con discapacidad o
con dificultades de conec-
tividad.

Una iniciativa orientada al consenso

El marco normativo

En clave politica, el proyecto fue dise-
flado para sortear resistencias. No prohibe
la tecnologfa ni pretende un régimen gene-
ral sobre la IA, materias que, segun los
fundamentos, se debaten en el Congreso
de la Nacién. Se aplica de manera comple-
mentaria a la Ley Nacional N° 24.240, cede
ante las normas de los organismos federa-
les y prevé exigencias proporcionales para
micro y pequefias empresas.

De aprobarse la normativa, la autori-
dad de aplicacion seria la Subsecretaria de

Comercio y Defensa del Consumidor, que
podra fiscalizar, llevar un registro de de-
nuncias y publicar informes.

Las sanciones seguirfan la Ley Provin-
cial N° 6.181 y la N° 24.240; mientras que
el Poder Hjecutivo deberia reglamentar la
norma en 90 dias. Los proveedores ten-
drian 180 dfas para adecuarse, con pré-
rroga de hasta 360 en casos complejos,
salvo en la advertencia sobre el uso de
maquinas y la atencién inmediata ante frau-

des.

La Senadora ya venia trabajando el
tema. En la sesion del 7 de mayo ingresé
el Expediente 8.381/26, de creacion del
Programa Provincial de Integraciéon Pe-
dagogica de la Inteligencia Artificial. Ade-
mas, Carballo fue moderadora, junto al
diputado Hugo Calvano (CC-ARI), de una
jornada sobre IA en la Legislatura. En
2025, el Senado habia recibido ademas la
opinién del Ministerio de Educacion so-
bre otro proyecto que regula la IA: el Ex-
pediente 8.166/25.

El proyecto se apoya en el articulo 42
de la Constitucién Nacional, el articulo
8° bis de la Ley 24.240 y los articulos
1.097 y 1.098 del Cédigo Civil y Comet-
cial, y toma del Reglamento (UE) 2024/
1689 el deber de advertir al usuario que
interactua con un sistema de Inteligencia
Artificial.

Ahora, el analisis de los legisladores
que integran la Comisién de Defensa del
Consumidor definira si la propuesta lo-
gra avanzar hacia el recinto.



